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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie ilosciowe i jakoSciowe
na zlecenie Urzedu Miejskiego w Szprotawie. Giownym celem wspomnianego
przedsiewziecia bylo przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug
spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem réznych, wzajemnie

powigzanych metod i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Gtownym celem badania bylo rozpoznanie potrzeb mieszkancow Gminy Szprotawa

i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

¢ skali zapotrzebowania na poszczegélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawa rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Szprotawa, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzgledniaé¢ wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, uzupetniajgcych ustugi
spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomoga rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajac priorytetowe Kkierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Miasta i innych
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podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Gminie Szprotawa (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

¢ Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

¢ Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadcza ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty moglyby Swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sa istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania roznych grup mieszkancow
w proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sa oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

¢ Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potgczenie
roznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem réznych zrodet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajac sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendac;ji.
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- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?"). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i rozlozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Szprotawa. Badania jakosciowe dostarczyty bardziej szczegotowych informac;ji,
ktore pozwolity na uzyskanie pogltebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawiazujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujace obszary badawcze:

e Kkapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wtgczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemow spotecznych,

e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e Korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspoétpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie iloSciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI, N=611,
e Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zoghiskowane Wywiady Grupowe - 2 spotkania

z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:
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v’ organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej (potencjalni
realizatorzy ustug spotecznych),
v’ zesp6t badawczy, w tym przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej

w Szprotawie.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportow, analiz i
opracowan...
Badanie iloSciowe: CAWI + PAPI N=611

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zogniskowane

Wywiady Grupowe - Organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej

(potencjalni realizatorzy ustug spotecznych),
- Zespot badawczy, w tym przedstawiciele Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szprotawie

Konsultacje spoteczne

W ramach niniejszego cyklu zrealizowane zostaly nastepujace etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research):

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrédet
informacji: danych statystycznych, dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych miasta oraz w portalach spotecznosciowych. Te czes¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej miasta, w tym ustugodawcow oraz

Swiadczonych ustug spotecznych.
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Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI)

z uzupetnieniem technika PAPI (Paper and Pencil Interview):

Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy (CAWI) polega na samodzielnym
wypetnieniu kwestionariusza przez respondentow w formie elektronicznej. Badani
otrzymujg link wraz z zaproszeniem do udzialu w ankiecie. Wyniki sg zapisywane
w systemie, ha serwerze wykonawcy.

Dodatkowo czes¢ ankiet zbierano w formie Bezposrednich Standaryzowanych
Wywiadow Kwestionariuszowych, realizowanych technikg PAPI (Pen and Paper Interview),
realizowanych przez ankieterow LBS.

Zrealizowane zostato badanie na losowo-kwotowej probie 611 mieszkancow Gminy
Szprotawa, odzwierciedlajacej strukture badanej populacji ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz
miejsce zamieszkania (z podziatem na miasto i wies). Wyniki ww. pomiarow (uzyskane
z wykorzystaniem roznych technik badawczych: internetowej i papierowej) zostaty
zagregowane do jednej bazy danych, a nastepnie przeprowadzono stosowne procedury
obliczeniowe. Przeprowadzona zostata procedura wazenia danych, a wiec wyrownania
proporcji kluczowych parametrow zrealizowanej proby w taki sposob, aby odzwierciedlatly
one strukture badanej populacji (ze wzgledu na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania).
Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na takie zmienne, jak np. okres
zamieszkiwania w Gminie, podejmowanie réoznych form aktywnosci spotecznej, ocena
jakoSci zycia, a takze miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa.
Przeprowadzone zostaty analizy statystyczne, przy czym tego rodzaju dane analizowane sg
na 95-procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, ze
obserwowane roznice czy zaleznoSci nie sg rezultatem oddzialywania czynnikow

przypadkowych).

Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zogniskowane Wywiady Grupowe - 2 spotkania

z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:

Warsztaty z elementami Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI) polegajg na
przeprowadzeniu przez moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami.

Kazdy z wywiadow potrwat ok. 120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug
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opracowanego wczeshiej scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan,
a jej przebieg zostat zarejestrowany. W spotkaniach wzieto udziat po kilkanascie osob.
Zbadani zostali przedstawiciele lokalnych instytucji (w tym OPS i Urzedu Miejskiego
w Szprotawie), realizatorzy ustug spotecznych (np. organizacji pozarzadowych), lokalni
liderzy, spofecznicy, inne osoby kluczowe.

Badania zostaly zrealizowane w trybie spotkan bezposrednich. ktacznie

przeprowadzone zostaly 2 warsztaty z nastepujacymi grupami respondentow:

e organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej (potencjalni realizatorzy
ustug spotecznych),

e zespot badawczy, w tym przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej w Szprotawie.

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

KoniecznosS¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspoiczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajgcym specyfike
skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nhowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktore sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e ro6znorodnosc¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegolnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaklada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna

powinna w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np.
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poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzgdowymi).
Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityce spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu roznych aktywizujgcych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemow ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujace probuje sie
rozwigzywa¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnosciag odpowiedzig na te potrzebe sg rozwiazania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, ktore sa zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywaja wtasnych zasobow;

Zrodtem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki publiczne.

e uspofecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko czyli facznie z organizacjami
(pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastapiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i pogltebiania integracji spotecznej, a takie ze

wzmachianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

10



Urzad Miejski w Szprotawie
ul. Rynek 45

67-300 Szprotawa

tel./fax: 68 376 38 11

Kreowanie koncepcji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest 2004), wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogoinym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym, jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez
interwencji publicznej nie bylyby Swiadczone lub bytyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wladzy publicznej wptywa na ich jakos¢ oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogolnym: nowe zobowigzanie europejskie” KOM (2007)

725. wskazuje, ze ustugi spoteczne sg Srodkiem do osiggniecia nastepujacych celow:

e sg to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekScie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nhad osobami niepethosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniaja sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci pfci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych

klauzul spotecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego
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zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie

kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w hastepujacy sposob:

zaspokojenie  wielorakich  potrzeb  poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca ustugi i ustugodawca
isthieje osobista relacja,

przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosc¢ ich
adresatow,

ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb oséb nalezacych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegoélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujgce bliskoS¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

ustugodawcy czesto potrzebuja duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
sie potrzeby socjalne,

z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajag
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowej.
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Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 . po przyjeciu przez Sejm RP ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne i prawne
sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie uzywane
w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym obrocie
prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete
zostaty wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,ustugi pomocy
spotecznej”, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig tg zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powiagzany z definicjg legalng zawodéw pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawodéw pomocowych ujete sg w odrebnej ustawie
regulujgcej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wtadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

- zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez jednostke samorzadu terytorialnego w celu
zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialne;j
bezposrednio na rzecz os6b, rodzin, grup spotecznych lub ogétu mieszkancow,

e zzakresu 14 obszarow kompetencyjnych gminy, ktore zostaly wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sg Swiadczone przez osoby posiadajagce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikaja z przepisow odrebnych.
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Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob z niepethosprawnoscia,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

Ustugi spoteczne odnosza sie w szczegolnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
2) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
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9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o0 zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

Gmina Szprotawa jest gming miejsko-wiejskg, zlokalizowang w potudniowej czesci
wojewodztwa lubuskiego. Gmina znajduje sie w powiecie zaganskim, do ktorego nalezg
rowniez sasiednie gminy: Brzeznica, Niegostawice, Wymiarki, Zagan (gminy wiejskie), lfowa,
Matomice (gminy miejsko-wiejskie) oraz Gozdnica i Zagan (gminy miejskie). Gmina
Szprotawa jest potozona w odleglosci ok. 17 km od siedziby powiatu oraz w odlegtosci ok.
53 km od Zielonej Gory - siedziby wltadz wojewodztwa lubuskiego. Powierzchnia Gminy

obejmuje obszar 233 km?2.
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llustracja 4. Mapka obrazujaca potozenie Gminy Szprotawa1l

Brzeznica

Niegostawice

N
Wymlarkﬁj

-

Tabela 5. Stan ludnosci w Gminie Szprotawa na tle sasiednich JST, wojewédztwa i kraju2

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022
POLSKA 38411148 | 38382576 | 38 088 564 | 37 907 704 | 37 766 327

LUBUSKIE 1014548 | 1011592 993 329 985 487 979 976

Powiat zaganski 79 583 78 953 76 022 75 194 74 390
Zagan 25 812 25 668 24 489 24 130 23 730

ltowa 6 882 6 842 6 540 6 500 6 444

Matomice 5206 5174 5 197 5 155 5 152
Szprotawa 20 795 20 610 19771 19 479 19 220

W populacji mieszkancow Gminy Szprotawa przewazajg kobiety, ktérych udziat
wynosi prawie 52 proc. Wyraznie widaé, ze liczba mieszkancow stopniowo maleje
w kolejnych latach. Powyisze zjawisko jest zgodne z trendem wystepujgcym
w porownywanych jednostkach samorzadu terytorialnego (z wyjatkiem Gminy Matomice,
gdzie liczba mieszkancow na przestrzeni porownywanych lat utrzymuje sie na podobnym

poziomie), a takze w powiecie i regionie. Przyrost naturalny (w przeliczeniu na 1000

1 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Szprotawa na lata 2020-2027”, Osrodek
quocy Spotecznej w Szprotawie, Szprotawa, 2020, str. 16
2Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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mieszkancow) jest ujemny - w latach 2018-2021 odnotowano spadek: z -4,17 do -9,88,
za$ w roku 2022 wartos¢ wspomnianego wskaznika wyniosta -5,943,

Istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na
wiek. Wedtug danych na koniec 2022 roku 17 proc. mieszkancow Gminy Szprotawa
stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 58,8 proc. - osoby w wieku produkcyjnym,
natomiast 24,2 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym4. W diuzszej perspektywie widac, ze
sukcesywnie zwieksza sie udziat osob w wieku poprodukcyjnym w populacji, zmniejsza sie
odsetek mieszkancow w wieku produkcyjnym, natomiast procent ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym utrzymuje sie na podobnym poziomie. Dodajmy, ze podobne trendy sg
obserwowane w skali powiatu i wojewodztwa lubuskiego. Rowniez na poziomie
ogbolnopolskim mozna moéwi¢ o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora
- wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana
w przysztosci.

Skutkiem ujemnego przyrostu naturalnego jest - malejgca na przestrzeni lat - liczba
os6b wchodzacych na rynek pracy. Innymi stowy, negatywne trendy i prognozy
demograficzne sg kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej Gminy, co jest widoczne
w perspektywie dtugoterminowej. ,Prognozy przewidujg dalszy systematyczny przyrost
ludnosci w wieku poprodukcyjnym i szybko postepujacy spadek liczby ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Ponadto w ostatniej z wyr6znionych kategorii
regularnie wzrasta¢ ma liczba os6b w wieku niemobilnym (mezczyzni - 45-64 lata, kobiety
- 45-59 lat). Juz w ciggu najblizszej dekady osoby te majg stanowi¢ wiekszosS¢ w tej
zbiorowosci. Zarysowane procesy wptyng na pogtebienie liczebnej dysproporcji pomiedzy
najmifodszymi i najstarszymi kategoriami wiekowymi w powiecie. Naturalng ich
konsekwencjg bedzie rowniez dalszy znaczacy wzrost wspotczynnikow obcigzenia
demograficznego”s. DoS¢ oczywista konsekwencja sa zatem narastajgce potrzeby
w zakresie ustug, skierowanych do senioréw - w zaleznosci od wieku, stopnia sprawnosci
i stanu zdrowia moga to by¢ np. ustugi o charakterze aktywizujgco-integracyjnym lub

opiekuncze.

3Tamze

4Tamze

5 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Szprotawa na lata 2020-2027”, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Szprotawie, Szprotawa, 2020, str. 25
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Pomoc spoteczna

W roku 2022 OPS w Szprotawie udzielit pomocy i wsparcia 793 osobom (4,13 proc.
mieszkancow Miasta). W porownaniu z rokiem poprzednim ich liczba zmniejszyta sie
0 79 osob. W 2022 roku 638 rodzin skorzystalo z pomocy spotecznej (1 125 os6b
w rodzinach). Warto dodaé¢, ze w latach 2016-2022 mozna zaobserwowac staly trend
spadkowy (ij. zmniejsza sie zasieg korzystania z pomocy spotecznej), co jest zwigzane m.in.
z wprowadzeniem rzgdowych programoéow spotecznych, a takze ogolng koniunkturg
gospodarcza. W 2022 roku 358 0s6b skorzystato ze Swiadczen niepienieznych (liczba ww.
Swiadczen wyniosta 45 287), a 543 osoby - ze swiadczen pienieznych (7 337 Swiadczen).
Kwota Swiadczen pienieznych wyniosta 2 614 593,51 zt (w tym przypadku odnotowywany
zostat trend wzrostowy w ujeciu rok do roku)sé.

W 2022 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
ubostwo, diugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawnosé, bezrobocie, a takze

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Tabela 6. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2022 r.7

LICZBA

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ RODZIN

OGOLEM
UBOSTWO 495
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 313
NIEPELNOSPRAWNOSC 304
BEZROBOCIE 177
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA 156

DOMOWEGO - 0GOLEM
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 65
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA

DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE o7
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI 35
ALKOHOLIZM 28

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA 22

6 Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2022 rok”, Osrodek Pomocy Spotecznej w Szprotawie, Szprotawa,
2023, str. 11-33
7Tamze, str. 23
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DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY WIELODZIETNE
BEZDOMNOSC 12
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE
PRZEMOC W RODZINIE
SYTUACJA KRYZYSOWA
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA
NARKOMANIA

N|jw|o|o|N|©

W ramach wsparcia udzielanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Szprotawie
realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi w postaci: pomocy finansowej, ustugowej
i rzeczowej dla osob potrzebujacych, pracy socjalnej, zasitkow celowych, zasitkow
okresowych, zasitkow statych, wydawania positkow dla dzieci w szkotach, czy wyptacania
dodatkow mieszkaniowych i energetycznych. OPS obejmuje wsparciem rodziny z dziecmi
poprzez takie formy pomocy, jak: Swiadczenia wychowawcze ,Rodzina 500+”, na ktére
w roku 2022 przeznaczono kwote 7 511 813,00 zt (w 2021 - 18 123 869,00 zt; w 2020
- 18 271 517,00 zt; w 2019 - 14 380 007,00 zi; w 2018 - 11 209 119,00 z), zasitki
rodzinne wraz z dodatkami, ktérych odbiorcami bytlo w sumie 329 rodzin (o 73 rodziny
mniej niz w roku poprzednim), a tgczna kwota przeznaczona na te forme pomocy wyniosta
1 532 524,62 zt (w 2021 - 1 753 738,07 zi; w 2020 - 2 088 073,24 zi; w 2019 - 2 412
978,11 zi; w 2018 - 2 725 744,02 zt), a takze Swiadczenia opiekuncze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkow pielegnacyjnych i specjalnych zasitkow opiekunczychs.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 7. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow?®

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022
POLSKA 463 416 373 344
LUBUSKIE 514 479 427 385
Powiat zaganski 619 557 492 465
Zagan 311 295 263 265
ltowa 650 565 423 458
Matomice 1031 927 769 781
Szprotawa 684 617 607 542

8 Tamze, str. 36-43
2 Bank Danych Lokalnych GUS
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Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujag zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widac, ze
przedmiotowy wskaznik dla Gminy Szprotawa w roku 2022 wyniost 542, zatem byt
znacznie wyzszy od danych ogolnokrajowych, wojewodzkich i powiatowych, a wyzszg
wartos¢ wskaznika odnotowano jedynie w gminie Matomice. Zestawiajgc dane za lata
2020-2022, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy, ktory jest widoczny niemal we
wszystkich porownywanych jednostkach terytorialnych - wyjatek stanowia Gmina
Matomice, Gmina lfowa i Miasto Zagan, gdzie w roku 2022 odnotowano nieznaczny wzrost

omawianego wskaznika w porownaniu do roku poprzedniego.

Tabela 8. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej10

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022
POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746
LUBUSKIE 26 935 25 356 23 156 21192
Powiat zaganski 2609 2330 2111 1971
Zagan (1) 474 443 389 391
ltowa (3) 231 190 161 165
Matomice (3) 274 265 230 230
Szprotawa (3) 763 686 676 607

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawieraja rzeczywistg liczbe gospodarstw
domowych, ktore w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe
korzystajgce z pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowq lub
w formie ustug zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemow wymienionych w artykule 7. ww.
ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiemich przyznania jest
kryterium dochodowe. W roku 2022 w Gminie Szprotawa z ré6znego rodzaju wsparcia,
Swiadczonego przez pomoc spoteczng, skorzystato 607 gospodarstw domowych. Liczba ta
zmniejszyta sie w porownaniu z latami poprzednimi. Podobny trend odnotowano réwniez
w powiecie zaganskim, a takze na poziomie wojewodzkim i ogolnopolskim oraz

w porownywanych JST (cho¢ w latach 2021-2022 w sasiednich gminach trend ten

10 Tamze
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wyhamowat i odnotowano identyczne dane w poréwnaniu rok do roku - Gmina Matomice,

badz nieznaczny wzrost - Miasto Zagan, Gmina owa).

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostato zestawienie placowek medycznych, funkcjonujgcych w Gminie.

Tabela 9. Placowki medyczne z siedzibg na terenie Gminy Szprotawait

Lp. Nazwa placowki medycznej ulica miejscowos¢
1 NZOZ Zespot Praktyk Lekarza Rodzinnego S.C. ul. Odrodzenia 32 Szprotawa
Niepubliczny Stomatologiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "DUO

2 - DENT" DOROTA GACEK ul. Koszarowa 11 Szprotawa

3 PRZYCHODNIA PRZYZAKLADOWA "SANA" PRZY SPOLDZIELNI L. Sobieski 70 Szorot
INWALIDOW "FABRYKA SWIEC" w SZPROTAWIE ul. Sobieskiego Zzprotawa
4 Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lekarz Janusz ul. Odrodzonego Szprotawa

Wotkowski Wojska Polskiego 12 P
) ul. gen.
5 Magdalena Lechowska Swierczewskiego Szprotawa
11c/12

6 DO-MED Laboratorium Dorota Salamon ul. Odrodzenia 32 Szprotawa

7 NOWY SZPITAL W SZPROTAWIE SPOLKA Z OGRANICZONA LH Kowska 1 S t
ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. Henrykowska zprotawa

Sosnowska Zdzistawa LEGE ARTIS Opieka Dtugoterminowa | ul. Wincentego Witosa
8 . Szprotawa
Zaktad Leczniczy 39
PALAC WIECHLICE SPOLKA Z OGRANICZONA . . . .

9 ODPOWIEDZIALNOSCIA Wiechlice 45B Wiechlice

10 PORADNIA DLA UZALEZNIONYCI—] I ICH RODZIN "POMOCNA L Krasifiski 23 s t
DLON" TOMASZ | MARLENA SLIWA SPOLKA JAWNA ul. Krasinskiego Zprotawa
11 NEO CLINIC Wioleta Urda pl. Koscielny 4/3 Szprotawa
12 ART-DENTICO Stomatologia ul. Stowackiego 3 Szprotawa

funkcjonowata zadna przychodnia POZ podlegta samorzgdowi terytorialnemui2,

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2022 w powiecie zaganskim nie

11 Zrédto: Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Lecznicza,

htt’ps:((rpwdl.ezdrowie.gov.plzRPM[RegistryList?page=2, data dostepu: 30.04.2024 r.
12 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnos$ci w roku 202213

Jodnosta tertoriaina | PrEghotnle | rakislanide) | orautyk | chadnle e
POLSKA 22601 2576 902 6
LUBUSKIE 580 107 22 6
Powiat zaganski 26 18 2 3
Zagan 10 7 0 4
ltowa 2 1 0 3
Matomice 0] 3 0 0
Szprotawa 10 6 0 5

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Szprotawa (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na
populacje) jest nieco nizszy od Sredniej dla catego kraju i regionu. Natomiast nizsze
wartoSci analogicznego wskaznika odnotowano w powiecie zaganskim oraz
w porownywanych gminach.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazuja niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie - ilu mieszkancow sasiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Szprotawa.

Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac¢ objety osobng analizg.

Tabela 11. Liczba ludnosci na 1 apteke ogdlnodostepng w roku 202214

POLSKA 3240
LUBUSKIE 3475
Powiat zaganski 3542
Zagan 2373
ltowa 3222
Matomice 5152
Szprotawa 3203

13 Tamze
14 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Wyraznie widaé¢, ze mieszkancy Gminy Szprotawa majg dostep do placowek
aptecznych zblizony do danych regionalnych i ogolnopolskich, ale rowniez
w poréwnaniu do analogicznych danych dla wybranych gmin wojewodztwa lubuskiego

- wyjatek stanowi Miasto Zagan, gdzie wskaznik ten jest relatywnie wysoki.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Szprotawa. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 13. Wybrane wskazZniki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 2022 15

Jednostkaterytoriaina | e et | e e oo
POLSKA 1323 942
LUBUSKIE 1301 927
Powiat zaganski 1103 775
Zagan (1) 1346 9201
ltowa (3) 934 675
Matomice (3) 9247 650
Szprotawa (3) 1127 810

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci jest nizsza na tle wskaznikow ogolnopolskich, regionalnych oraz Miasta
Zagania, natomiast zblizona do danych powiatowych. Warto podkreslié, ze na tle
porownywanych JST omawiany wskaznik w Gminie Szprotawa jest relatywnie wysoki.
Analogiczng sytuacje odnotowano rowniez w odniesieniu do liczby os6b prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na populacje.

15 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)16

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 5,8 5,2 6,3 5,8 5,2 51
LUBUSKIE 58 4,9 6,3 51 4.4 4.3
Powiat nowosolski 8,5 6,2 71 52 51 55
Powiat zaganski 9,4 8,8 9,0 71 6,2 5,2
Powiat zarski 6,0 53 6,8 59 52 50
Powiat wschowski 8,5 7,8 9,0 8,5 7,4 7,5

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na
poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegoéinych
gmin (w tym dla Gminy Szprotawa). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu
zaganskiego na tle parametrow regionalnych, jak rowniez ogolnopolskich. Stopa bezrobocia
dla powiatu zaganskiego jest zblizona do wskaznikow dla kraju oraz do lokalnego rynku
pracy, natomiast wyzszg stope bezrobocia rejestrowanego odnotowano w powiecie
wschowskim. Jednoczesnie najkorzystniejszg sytuacjg pod katem omawianego wskaznika
wyrdznia sie rynek pracy na poziomie wojewodztwa lubuskiego. Analizujagc powyzsze dane
warto zwroci¢ uwage na dynamike zmian porownywanych wskaznikow. Do roku 2019
obserwujemy poprawe sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Powyzsza tendencja ulegla odwroceniu w roku 2020, w zwigzku z kryzysem wywotanym

pandemig COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy bezrobocia rejestrowanego
obserwujemy od roku 2021.
Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych17
Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 968 888 866 374 1046 432 895 203 812 301 788 229
LUBUSKIE 22201 18 498 23674 18 158 15725 15379
Powiat zaganski 1957 1803 1828 1326 1150 966
Zagan 398 400 428 287 273 221
ltowa 138 128 128 85 72 50
Matomice 170 164 150 102 81 75
Szprotawa 662 593 594 430 377 309

16 Z:réd’fo: Bank Danych Lokalnych GUS
17 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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W roku 2023 w Gminie Szprotawa zarejestrowanych byto 309 osob bezrobotnych.
W tej grupie byto 168 kobiet i 141 mezczyzn. 65 osob nie przekroczyto 30. roku zycia, zas
75 os6b miato wiecej niz 50 lat, ponadto odnotowano 131 diugotrwale bezrobotnych18,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Zaganiu na koniec roku 2023
w powiecie zaganskim zarejestrowanych byto 966 bezrobotnych, w tym 532 kobiety (55
proc. ww. populacji), a takze 151 osob z prawem do zasitku (16 proc. zarejestrowanych
bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie zaganskim najczesciej
wystepujg diugotrwale bezrobotni (351 oséb, co stanowi 36 proc.), osoby powyzej 50. roku
Zycia (256 osob, 26 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (226 osob, 23 proc.)1°.

Niektore z wymienionych grup spotecznych okreslane sa mianem pozostajgcych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sg to grupy oséb zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajace (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektorych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. mtodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajace zaktady karne)...”20,

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. Wedtug zestawienia zamieszczonego na oficjalnej stronie internetowej
Starostwa Powiatowego w Zaganiu w Biuletynie Informacji Publicznej w Gminie Szprotawa
dziata 48 stowarzyszen i organizacji spotecznych21, Wedtug danych GUS liczba organizacji

pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow Gminy Szprotawa wynosi 27 i jest

18 Tamze

19 Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Zaganiu

20 Zr6dto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

21 7r6dto: https://bip.powiatzaganski.pl/451/Organizacje_pozarzadowe/, data dostepu 30.04.2024
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hizsza od wartosci dla kraju, regionu, powiatu oraz wiekszosci porownywanych JST ujetych

w zestawieniu (nieznacznie nizszg wartos¢ odnotowano w Gminie ltowa).

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow 22

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022

POLSKA 37 38 40 41 43
LUBUSKIE 38 39 41 43 44

Powiat zaganski 28 29 31 32 34
Zagan (1) 25 27 30 30 34

ltowa (3) 22 22 23 23 26
Matomice (3) 35 37 37 37 41
Szprotawa (3) 23 25 27 27 27

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe w oparciu
0 przyjmowany corocznie ,Program wspotpracy Gminy Szprotawa z organizacjami
pozarzgdowymi oraz z podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmienic, ze przedmiotowy dokument jest
poddawany konsultacjom spotecznym przed przyjeciem przez Rade Miejskga. W 2024 roku
zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania wspierajgce organizacje pozarzagdowe co najmniej
1528 400 zi. Program wspoétpracy z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2024 rok
obejmuje zadania publiczne w sferach, o ktérych mowa w art. 5 ustawy, ze szczegélnym

uwzglednieniem:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob,

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

e dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym,

¢ nauki, szkolnictwa wyzszego, edukac;ji, oSwiaty i wychowania,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej23.

22 7rddto: Bank Danych Lokalnych GUS

23 Program Wspotpracy Gminy Szprotawa z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w 2024 roku, Szprotawa, 2023
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W 2022 roku Samorzad Gminy Szprotawa w formie wspierania i powierzenia zadan
publicznych dofinansowat 8 projektow/zadan na tgczng kwote 973 494,26 zt - jest to
kwota wykorzystanych dotacji, natomiast na realizacje zaplanowanych w Programie zadan
przeznaczono kwote 1 091 276 zi?24. Potrzebe wspierania rozwoju kapitatu spotecznego
w Gminie Szprotawa potwierdza rowniez ,Strategia Rozwoju Gminy Szprotawa”. W ramach
jednego z trzech celow strategicznych zapisanych w dokumencie - Poprawa jakosci

zamieszkania na terenie gminy Szprotawa - zapisano takie kierunki dziatan, jak:

e zachecanie spoteczenstwa do wspotuczestniczenia w zyciu publicznym, wzmachianie
zorganizowanych form aktywnosci obywatelskiej,
e inwentaryzacja, integracja, wspieranie oraz aktywizacja organizacji pozarzgdowych,

e promocja i upowszechnianie wolontariatu25.

Kolejnym istothnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 17. Frekwencja wyborcza (%)2¢

Wybory do Wybory Wybory do

el Sejmu i LT (0 Prezydenta Sejmu

Jednostka adm. samorzgdowe Europarlamentu -

(2018) - | tura Senatu (2019) (2020) - i Senatu

(2019) Il tura (2023)

Polska 54,90 61,74 45,68 68,18 74,38

woj. lubuskie 52,31 57,20 42,1027 64,95 71,37

powiat zaganski 49,89 52,66 36,15 61,05 67,35

Gmina Szprotawa 49,02 50,54 3391 58,52 65,60

Dane Panstwowej Komisji Wyborczej pokazuja, ze mieszkancy Gminy Szprotawa sg
relatywnie mato aktywnymi obywatelami w sferze wyborczej. W roku 2023 w wyborach do
Sejmu i Senatu frekwencja wyborcza w Gminie byta wyraznie nizsza od danych dla powiatu,
regionu oraz kraju. Niskie wyniki uzyskano w poprzednich wyborach parlamentarnych

(2019) oraz wyborach prezydenckich (2020). Rowniez w wyborach samorzadowych roku

24 Sprawozdanie z realizacji Programu wspotpracy Gminy Szprotawa z organizacjami pozarzgdowymi oraz
z innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é pozytku publicznego w 2022 roku, Szprotawa, 2023

25 Strategia Rozwoju Gminy Szprotawa na lata 2024 - 2030, Szprotawa, 2024, str. 91

26 https://pkw.gov.pl/

27 Frekwencja dla okregu wyborczego nr 13, ktéry obejmowat wojewadztwo lubuskie i zachodniopomorskie
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2018 oraz w przeprowadzonych w roku 2019 wyborach do Parlamentu Europejskiego

w Gminie Szprotawa odnotowano relatywnie niskg frekwencje.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placowek

edukacyjnych funkcjonujgcych w Gminie Szprotawa, przygotowang na podstawie Systemu

Informacji OSwiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 18. Zestawienie placowek edukacyjnych w gminie Szprotawa28

. Acreih o an . nr liczba
Lp. | rodzaj placowki Nazwa miejscowosé ulica BRaRn status uczniéw
NIEPUBLICZNE
1 Przedszkole PRZEDSZKOLE JEZYKOWE Szprotawa ul. Ciszowska 15 niepubliczna 56
MALY EUROPEJCZYK
PRZEDSZKOLE NR 1 W .
2 Przedszkole SZPROTAWIE Szprotawa ul. Rolna 1 publiczna 125
PRZEDSZKOLE NR 2 W .
3 Przedszkole SZPROTAWIE Szprotawa ul. Parkowa 4 publiczna 127
PRZEDSZKOLE NR 3 IM. ul
4 Przedszkole "POD DEBAMI" W Szprotawa Was n. gtona 5 publiczna 138
SZPROTAWIE zy
SPOLECZNA SZKOLA
5 Szkota PODSTAWOWA IMIENIA Szorotawa ul. 7 niepubliczna 57
podstawowa BOLESLAWA CHROBREGO P Niepodlegtosci p
W SZPROTAWIE
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA NR . .
6 podstawowa 1 W SZPROTAWIE Szprotawa ul. Kopernika 22 publiczna 583
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA NR L .
7 podstawowa 2 W SZPROTAWIE Szprotawa ul. Sobieskiego 58 publiczna 162
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA s .
8 podstawowa SPECJALNA Szprotawa ul. Sobieskiego 69 publiczna 45
Szkola NIEPUBLICZNA SZKOLA
9 odstawowa PODSTAWOWA W Wiechlice ul. Jesionowa 3 niepubliczna 28
p WIECHLICACH
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA W . .
10 podstawowa DEUGIEM Dlugie 79 publiczna 79
Szkot SZKOLA PQDSTAWOWA w
11 dzt ota LESZNIE GORNYM IM. JANA | Leszno Géme |  ul. Szkolna 2a publiczna 119
podstawowa BRZECHWY
Szkofa SZKOLA PODSTAWOWA W . .
12 podstawowa SIECIEBORZYCACH Siecieborzyce 49a publiczna 132
Szkota SZKOLA PODSTAWOWA W . . .
13 podstawowa WIECHLICACH Wiechlice ul. Brzozowa 17 publiczna 295
Szkota muzvezna PANSTWOWA SZKOLA ul
14 | sto nzi; MUZYCZNA | ST. W Szprotawa Kono n.ickie' 4 publiczna 96
P SZPROTAWIE pickiel
Specjalny SPECJALNY OSRODEK
Osrodek SZKOLNO WYCHOWAWCZY L .
15 Szkolno- IM. JANA BRZECHWY W Szprotawa ul. Sobieskiego 69 publiczna 9
Wychowawczy SZPROTAWIE
16 Liceum LICEUM Szprotawa ul. 7 publiczna 383

28 Zrodio: System Informacji Oswiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkot i Placowek
Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 30.04.2024 r.
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ogolnoksztatcace OGOLNOKSZTALCACE Z Niepodlegtosci
ODDZIALAMI
DWUJEZYCZNYMI W
SZPROTAWIE
17 Technikum TECHNIKUM Szprotawa ul. Koszarowa 10 publiczna 305
. TECHNIKUM W p .
18 Technikum HENRYKOWIE Henrykow 54 publiczna 196
Branzowa szkota BRANZOWA SZKOLA | .
19 I stopnia STOPNIA Szprotawa ul. Koszarowa 10 publiczna 157
Branzowa szkota BRANZOWA SZKOLA | . .
20 I stopnia STOPNIA W HENRYKOWIE Henrykow 54 publiczna 50
Branzowa szkota NIEPUBLICZNA SZKOLA . . . . .
21 I stopnia BRANZOWA | STOPNIA Wiechlice ul. Jesionowa 3 niepubliczna 35

Na terenie Gminy Szprotawa funkcjonuje 1 Niepubliczny Ztobek ,Swiat Malucha”, do
ktorego uczeszcza 83 dzieci, natomiast placéwka dysponuje 98 miejscami2?. Ztobek miesci
sie w budynku nalezagcym do Gminy, natomiast jego prowadzenie zlecane jest podmiotowi
zewnetrznemu w konkursie na realizacje zadania publicznego.

Warto dodaé, ze z roku na rok zmniejsza sie liczba uczniow uczeszczajacych do
placowek edukacyjnych na terenie Gminy Szprotawa. Z tego tez powodu oraz dzieki
podjetym przez organ prowadzacy dziataniom optymalizujagcym wydatki na oswiate,
subwencje oSwiatowe pokrywajg coraz wieksza czes¢ wydatkow poniesionych na edukacje
- w 2018 r. subwencja pokrywata tylko 47,72 proc. omawianych kosztow, a w 2022 r.

otrzymana subwencja pokrywata 59,91 proc. wydatkow na oswiate3°,

Tabela 19. Wyniki egzaminu oSmioklasisty w 2023 roku (proc.)31

Jednostka adm. j- polski matematyka j- angielskKi
Polska 66 53 66
woj. lubuskie 63 48 64
powiat zaganski 59 41 57
Gmina Szprotawa (obszar wiejski) 55 37 54
Gmina Szprotawa (miasto) 63 37 58

W roku szkolnym 2022/2023 wyniki egzaminow koncowych uczniow szkot
podstawowych z jezyka polskiego, matematyki i jezyka obcego z obszarow wiejskich Gminy
Szprotawa sa nizsze od analogicznych wartosci dla powiatu, regionu i kraju. Osmoklasisci

Z miasta Szprotawa uzyskali z egzaminu koncowego z jezyka polskiego wynik identyczny

29 7r6dto: https: i-klubow-dzieciecych
30.04.2024 r.
30 Raport o stanie Gminy Szprotawa za 2022 rok”, Urzad Miejski w Szprotawie, Szprotawa, 2023, str. 132

31 7r6dio: https://www.oke.poznan.pl/cms,1,home.htm, data dostepu: 30.04.2024

, data dostepu:
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jak uczniowie z catego wojewodztwa lubuskiego, natomiast Srednie wyniki z jezyka
angielskiego sa zblizone do wynikow dla powiatu, zas Srednie wyniki uzyskane z egzaminu
z matematyki sg identyczne, zarowno wsrod uczniow z obszarow wiejskich, jak i ze

Szprotawy.
Kultura

Samorzadowg instytucjg koordynujgcqg zycie kulturalne w Gminie jest Szprotawski
Dom HKultury (SZDK). Realizuje on zadania ustawowe oraz statutowe, takie jak
wychowywane i edukowanie przez sztuke, wspieranie rozwoju folkloru, sztuki ludowej,
rekodzieta artystycznego, lokalnych artystow (nie tylko profesjonalistow, ale rowniez
amatorow), dziatania wokot gromadzenia, ochrony i udostepniania dobr Kkultury,
rozbudzanie zainteresowan kulturalnych wsrod mieszkancow Gminy, jak rowniez ich
zaspokajanie, a takze rozwijanie lokalnej oferty kulturalnej. Dom Kultury dysponuje miedzy
innymi sala widowiskowg, salg kameralng, galerig wystawiennicza ,Pryzmat”, pracowniag
plastyczng, salami spotkan, pomieszczeniami z przeznaczeniem gastronomicznym oraz
pracownig fotograficzng z ciemnig32. Dziatalno§¢ SZDK prowadzona jest rowniez
w odrestaurowanym budynku dawnego klasztoru siostr Magdalenek, w ktorym mieszczg
sie: Galeria Zbiorow Regionalnychi Izba Historii Szprotawy. Warto dodac, ze budynek ten w
2020 roku zostal laureatem ogolnopolskiego konkursu ,Zabytek Zadbany”,
zorganizowanego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z udziatem Generalnego
Konserwatora Zabytkow.

SZDK organizuje roznorodne wydarzenia kulturalno-rekreacyjne, m.in. koncerty,
seanse filmowe, imprezy okolicznoSciowe, spektakle teatralne, kabarety, wystawy
artystyczne, cykliczne wydarzenia, jak np. Szprotawskie Divertimenti, Festiwal Grup
Spiewaczych i Tanecznych ,Ziemia i Pie$n”, zajecia dla dzieci podczas ferii zimowych
i letnich, konkursy, festiwale, wystawy, spotkania33.

Waznym podmiotem kulturalnym w Gminie jest rowniez Miejska Biblioteka

Publiczna, ktorg tworzg biblioteka glowna w Szprotawie oraz jej 5 filii znajdujacych sie na

32 https://www.szdk.pl/index.php/homepage/nasze-zadania, data dostepu 2.05.2024
33 Raport o stanie Gminy Szprotawa za 2022 rok, Szprotawa, 2023, str. 38
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obszarach wiejskich. Obok dziatalnosci czytelniczej, instytucja organizuje rowniez warsztaty
(m.in. jezykowe), spotkania, zajecia edukacyjne (np. z robotami Photon, dzieki ktorym dzieci
poznaja podstawy programowania), imprezy kulturalne i okolicznosciowe dla roznych grup
odbiorcow, a takze projekty, takie jak ,Mata ksigzka - Wielki cztowiek”, ,Nie siedz

- sieciuj!”.

Tabela 20. Wybrane wskazZniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202234

ludno$é na 1 placowke
biblioteki | biblioteczna (facznie | ksiegozbior| czytelnicy |wypozyczenia
Jednostka publiczne z punktami bibliotek na bibliotek ksiegozbioru na
administracyjna | na 10 tys. | bibliotecznymi ujetymi 1000 publicznychna | 1 czytelnika
ludnosci zgodnie z siedzibg ludnosci | 1000 ludnosci |w woluminach
jednostki macierzystej)
POLSKA 2,0 4473 3293,2 135 18,6
LUBUSKIE 2,4 3234 39584 112 19,0
Powiat zaganski 3,5 2861 4 589,5 144 15,9
Zagan 0,8 11 865 3799,5 157 16,5
ltowa 1,6 6 444 17744 65 22,0
Matomice 19 5152 37923 118 16,2
Szprotawa 3,1 3203 4 190,3 172 17,1

Wyraznie wida¢, ze mieszkancy Gminy Szprotawa majq relatywnie wysoki dostep do
ustug bibliotecznych (sposrod porownywanych jednostek administracyjnych wyzszy dostep
odnotowano w powiecie zaganskim), dotyczy to rowniez zasobow bibliotek (ksiegozbioru),
ktére sg dos¢ rozbudowane. Wedtug Banku Danych Lokalnych w latach 2018-2022 liczba
czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancow w Gminie Szprotawa utrzymywata sie na
stabilnym poziomie. W 2018 roku ww. wskaznik wynosit 171 czytelnikow, a w 2022 roku
identyczny wskaznik wynosit 172 osoby. Jednoczesnie liczba czytelnikow w Gminie
Szprotawa w przeliczeniu na populacje jest wyzsza od wartosci dla sgsiednich JST, powiatu,
regionu i kraju. Mimo wyzszej liczby czytelnikow, Srednio wypozyczajg oni mniej ksigzek na

tle mieszkancow Gminy fowa, a takze regionu i kraju35.

34 Z:réd’fo: Bank Danych Lokalnych GUS
35 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS

31




Urzad Miejski w Szprotawie
ul. Rynek 45

67-300 Szprotawa

tel./fax: 68 376 38 11

Tabela 21. Wybrane wskazZniki dot. ustug kulturalnych w roku 202238

. a . centra kultury,
liczba uczestnikow “((z:zebnilﬁjsr?\bk:?ts:ac::;e domy i oSrodki
Jednostka administracyjna | imprez na 1000 Kkult Srod k)I,(, It kultury, kluby
ludnosci ultury, osrodex Kutury, |; <wietlicena 10 tys
klub, swietlice) v ’
ludnosci
POLSKA 722,2 9541,77 1,0
LUBUSKIE 1280,4 13 066,35 0,8
Powiat zaganski 726,6 9 298,75 11
Zagan 1159,8 23 730,00 0,4
ltowa 1175,6 6 444,00 1,6
Matomice 339,9 2 576,00 3,9
Szprotawa 140,3 19 220,00 0,5

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych.
Niskie wyniki zanotowano w przypadku liczby uczestnikow imprez masowych. Sg one
zdecydowanie nizsze wzgledem wartosci dla wszystkich porownywanych jednostek
administracyjnych. W powyzszym zestawieniu na uwage zastuguja dane dotyczace
obiektow kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow. W przypadku Gminy
Szprotawa nizsza wartosé odnotowano jedynie w Zaganiu. Ponadto liczba oséb
przypadajgcych na jedng placowke kulturalng rowniez jest znaczgco wyzsza w Gminie
Szprotawa w porownaniu do zestawionych w tabeli jednostek administracyjnych (wyzszg
wartosé odnotowano jedynie w Zaganiu). Powyzsze dane moga swiadczyé o relatywnie
hiskim dostepie mieszkancow Gminy Szprotawa do ustug kulturalnych, ale rowniez moga
by¢ rezultatem specyficznych rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na

poziomie lokalnym.

Sport i rekreacja

Mieszkancy Gminy Szprotawa moga korzystac z infrastruktury sportowej, w ktorej

skfad wchodzg, m.in. :

e stadion miejski w Szprotawie,
e basen miejski funkcjonujacy w okresie letnim,

e hale sportowe lub sale sportowe przy szkotfach,

36 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e sitownie plenerowe,
e place zabaw,

e skatepark.

W Gminie dziatajg rowniez kluby sportowe, dzieki ktorym dzieci i mtodziez moga
rozwijac talenty sportowe z takich dziedzin, jak: tenis, pitka nozna, lekkoatletyka,

siatkowka, koszykowka. Naleza do nich m.in.:

e KS ,Raptus” Dzikowice (pitka nozna),

e UKS Witkow (pitka nozna),

e KS ,Sprotavia” (pitka nozna, koszykowka),

e UKS ,Jedynka” w Szprotawie (siatkowka),

e ULKS ,Uczniak” w Henrykowie (lekkoatletyka).
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4. Analiza wynikéw badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omoéwienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI (Paper and Pencil Interview)
na kwotowej probie N=611 mieszkancow Gminy Szprotawa.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na miasto
i wies (tj. rozktady ww. zmiennych zostaty dostosowane do rzeczywistej struktury badanej
populacji na etapie pracy z danymi). Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne
zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci

opracowania.

Tabela 22. Struktura proby (dane w %)

PLEC
kobieta 52
mezczyzna 48
WIEK
15-19 6
20-29 12
30-39 16
40-49 19
50-59 16
60-74 23
75 i wiecej 8
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

w miescie Szprotawa 56
na wsi w gminie Szprotawa 44

WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) 13
zawodowe 22
Srednie 37
wyzsze (w tym licencjackie) 28

SYTUACJA ZAWODOWA

pracuje na state (na etacie) 34
jestem emerytem(ka), rencistg(tka) 31
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pracuje dorywczo (ha umowe cywilno-prawng) 9
jestem przedsiebiorca, wlasna dziatalno$é gospodarcza 6
jestem bezrobotnym(a) 5
zajmuje sie domem 5
jestem uczniem, studentem 4
jestem rolnikiem 3
inna sytuacja 7
POSIADANIE DZIECI
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 12
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 24
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 11
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 63
SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 16
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 59
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiaé 25
NIEPELNOSPRAWNOSC
osoba petnosprawna 69
osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg 15
Z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 18

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej prébie kontrolowane byly parametry pfci,
wieku oraz miejsca zamieszkania (miasto, wies), pozostate rozklady zostaty uzyskane
w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po zakonczeniu
realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana wazeniem
danych, polegajgca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu
podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej populacji
(mieszkancow Gminy Szprotawa w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety przewazaja
nhad mezczyznami, a 31 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. 28 proc.
ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, zas 65 proc. ma wyksztatcenie
co najmniej Srednie. 1/3 respondentow pracuje na etacie, natomiast przeszto 3 na 10
badanych to emeryci i renciSci. W zrealizowanej probie 31 proc. stanowig osoby
z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych deklaracji). 37 proc. badanych
deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18.

roku zycia.
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Wykres 23. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

BN
—_—

= bardzo zadowolony(a) (5)

m raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaty zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo
zadowolony(a)”). 62 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
wynosi 3,73 - jest to rezultat ponizej umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (,4").
Szczegblnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob w wieku co najmniej 75 lat (81
proc.), emerytow i rencistow (69 proc.), mieszkancow, ktorzy majg poczucie wptywu na bieg
spraw lokalnych (74 proc.), deklarujgcych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (88
proc.), gltosujgcych w wyborach samorzgdowych (66 proc.), jak rowniez osob wysoko
oceniajgcych jakosc¢ zycia w Gminie (75 proc.).

Powyzsze roznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosSci rezultatu, a wiec

prawdopodobienstwo, z ktorym mozna stwierdzié, czy uzyskane wyniki, w tym
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zaobserwowane zwigzki lub roznice, nie sa rezultatem oddziatywania czynnikéw

przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano w dalszej czesSci opracowania.

Wykres 24. Poczucie wplywu na bieg spraw publicznych w Gminie Szprotawa (dane w %)

= tak (4)
raczej tak (3)
raczej nie (2)
hie (1)
O nie wiem, trudno powiedzie¢

47 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci
- jest to relatywnie niski wynik rezultatow innych pomiarow, realizowanych przez firme LBS.
Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych najczesciej deklarujg czterdziestolatkowie (58
proc.), jak rowniez badani z wyksztatceniem zawodowym (57 proc.). Na tle pozostatych grup
wyrozniajg sie rowniez osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (75
proc.), mieszkancy zadowoleni z relacji z sasiadami (56 proc.), badani podejmujacy
przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (50 proc.), a takze osoby zadowolone

z jakosci zycia w Gminie (63 proc.).
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Wykres 25. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

12

m wiekszosci ludzi mozna zaufac

mato komu mozna ufac
jednym mozna, innym nie mozna zaufac
Onie wiem, trudno powiedzie¢

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest raczej niski37. Niemal potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
13 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac. Istotnie czeSciej sg to osoby
zamieszkujgce na obszarach wiejskich (17 proc.) w porownaniu do mieszkancow Szprotawy
(10 proc.), a takze wsrod mezczyzn (17 proc.) w porownaniu z kobietami (10 proc.).
Relatywnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod badanych w wieku 60-74 lat (23 proc.),
os6b z wyksztaiceniem zawodowym (20 proc.), emerytow i rencistow (21 proc.),

respondentow, ktorzy majg poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych (21 proc.),

37 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco r6znig sie
techniczne szczegoly sposobu realizacji owych pomiaréw, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozméwcoéw uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroéj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami (19 proc.), a takze deklarujgcych wysokg ocene

jakosci zycia w Gminie (21 proc.).

Tabela 26. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej (dane w %)

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 58
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami witadz lokalnych 27
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 23
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspolnoty mieszkaniowej 23
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 22

bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 19
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 16
zbieratlem(am) podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 15
dyskutowatem(em) o sprawach lokalnych w Internecie 13

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 11
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 9

bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 9
kandydowatem(am) w wyborach samorzgdowych (np. do rady gminy) 9
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 2

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 82 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za wynik
przecietny. Zdecydowana wiekszos¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli najczesciej
podejmujg respondenci z wyksztatceniem wyzszym, badani posiadajgcy statg prace
(etatowa), a takze respondenci, ktorzy majg poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych,
zadowoleni z jakosci zycia w Gminie.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz
lokalnych, wspieranie dziatalnosSci organizacji ,trzeciego sektora”, udziat w zebraniach

spotdzielni lub wspolnoty mieszkaniowej, jak rowniez dziatania sasiedzkie.
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Wykres 27. Ocena jakosci zycia w Gminie Szprotawa (dane w %)

35

m wysoka (4)
raczej wysoka (3)
raczej niska (2)
hiska (1)
O nie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywota¢ wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takie ocene zadowolenia z zycia - w roéznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ prébe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosSci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na

podstawie badan deklaratywnych).
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W Swietle badan ankietowych 38 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie
jest wysoka, natomiast 36 proc. mieszkancow formutuje ocene negatywna. Srednia w skali
czterostopniowej (1 = ,niska jakosS¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,48, co jest
rownoznaczne z oceng ulokowana blisko srodka czterostopniowej skali. O wysokiej jakosci
zycia najczesciej przekonane sg kobiety (43 proc.) w porownaniu z mezczyznami (33 proc.),
piecdziesieciolatkowie (49 proc.), osoby z wyksztatceniem srednim (47 proc.), pracownicy
etatowi (45 proc.), osoby posiadajgce dzieci (47 proc.), respondenci pozytywnie oceniajgcy
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (51 proc.), jak rowniez mieszkancy
zadowoleni ze swoich relacji z sagsiadami (46 proc.), mieszkancy deklarujacy wysoki poziom
poczucia sprawczosci (51 proc.) oraz wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (60

proc.).

Wykres 28. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje (dane w %)

jakosé oferty przedszkoli

jakos¢ oferty dla seniorow

jakos$¢ ustug ochrony zdrowia

jakos¢ oferty szko6t podstawowych

jakosc¢ oferty sportowo-rekreacyjnej

jakos$¢ ustug pomocy spotecznej
jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego

jakos$¢ ustug dla osob z niepetnosprawnosciami

transport zbiorowy, komunikacja publiczna
wzmachianie aktywnosci spotecznej mieszkancow

jakosc¢ oferty kulturalnej (np. zajecia, wydarzenia kulturalne)
jakos¢ ustug dla osob bezrobotnych, aktywizacja zawodowa
dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia

Ol lwsparcie rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

£
N

10 | 11 | 14 10 6

o
W
IS
IS

bardzo dobrze (5) 12 12 | 10

N
o]

raczej dobrze (4) 29 | 27 | 29 24 | 20 | 25 20 | 21 | 16 | 13 | 13 | 15 | 13

srednlo, ani Zle, anl 19|16 22| 25 | 22| 23| 22| 23 | 24 | 26 | 25| 26 | 22 | 24

dobrze (3)
raczej zle (2) 8 7 13 13 12 | 12 14 13 18 | 19 | 18 | 18 | 24 | 26
bardzo Zle (1) 3 6 4 5 6 6 11 5 8 7 7 9 13 | 17
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nie wiem, trudno 29 | 32|22 | 19 |26 | 28| 15 | 34 | 19 | 26 | 31 [ 31 [ 22 | 16

powiedzieé¢
DOBRZE (4+5) 41 | 39 | 39 38 34 31 39 25 31 | 22 19 | 16 19 17
ZLE (1+2) 11 13 17 18 18 18 25 18 26 26 25 | 27 37 43

Srednia w skali 1-5 3,5713,47|3,35] 3,32 |3,27(3,25| 3,21 | 3,14 |3,09]|2,93]|2,91]|2,76]2,66| 2,55

Ankietowani mieszkancy oceniali jakos¢ ustug spotecznych w wyszczegoélnionych
obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Gminy Szprotawa formutuja
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (szkot podstawowych i przedszkoli),
ponadto do$S¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem oferty sportowo-rekreacyjnej,
kulturalnej, ustug pomocy spotecznej oraz oferty senioralnej. Najwiecej watpliwosci budza:
jakosc¢ ustug z zakresu ochrony zdrowia, dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego
trybu zycia, ustug dla o0s6b bezrobotnych, jak rowniez oferty dla o0s6b
Z niepetnosprawnosciami (w przypadku dwoch ostatnich obszarow odnotowano wysoki
odsetek odpowiedzi ,ucieczkowych”, typu ,nie wiem, trudno powiedziec”).

Co ciekawe, ustugi edukacyjne sg najbardziej pozytywnie oceniane przez osoby
najbardziej zainteresowane, a wiec respondentow posiadajgcych dzieci w wieku
przedszkolnym i szkolnym. Z kolei doswiadczanie niepetnosprawnosci pozytywnie wplywa
na formutowana ocene oferty wsparcia dla 0os6b z niepetnosprawnosciami. Inna sytuacja
wystepuje w przypadku oceny ustug dla seniorow - wiek nie wptywa na formutowane opinie
odnosnie tej kwestii (tj. nie odnotowano roznic istotnych statystycznie).

Osoby zamieszkujgce na obszarach wiejskich bardziej pozytywnie niz mieszkancy
Szprotawy oceniajg wspieranie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, a takze
- ¢o mozna uznac z pewne zaskoczenie - komunikacje publiczng i transport zbiorowy na
terenie Gminy. Odwrotng sytuacje odnotowano w przypadku oceny ustug ochrony zdrowia

oraz oferty dla seniorow, ktore zyskaty wyzsze oceny wsrod mieszkancow miasta.
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Wykres 29. Korzystanie z ustugréznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat (dane w %)

Urzad Miejski w Szprotawie l74
Nowy Szpital w Szprotawie l 72
zaktady opieki zdrowotnej ' 70

(przychodnie)

Szprotawski Dom Kultury IGO
Miejska Biblioteka Publiczna w l50

Szprotawie

Osrodek Pomocy Spotecznej w l 47

Szprotawie

Swietlice wiejskie l42
Centrum Aktywnosci Spotecznej, w _l25

tym Centrum Seniora

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty roznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesSciej korzystali z ustug
Urzedu Miejskiego w Szprotawie, Nowego Szpitala w Szprotawie i zakladow opieki
zdrowotnej, nastepnie - Szprotawskiego Domu Kultury, Miejskiej Biblioteki Publicznej,
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Swietlic wiejskich. Co czwarty uczestnik pomiaru
deklaruje korzystanie z Centrum Aktywnosci Lokalnej, w tym Centrum Seniora.

Osoby, ktore skorzystaty z ustug ww. podmiotow odpowiadaly na kolejne pytanie

o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug.
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Tabela 30. Ocena jakos$ci ustug réoznych instytucji lokalnych (dane w %)
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bardzo zadowolony(a) (5) 47 31 28 21 24 21 11 13
raczej zadowolony(a) (4) 32 42 38 47 39 37 26 23

czesciowo zadowolony(a), czeSciowo

niezadowolony(a) (3) 16 18 23 23 19 23 33 30

raczej niezadowolony(a) (2) 4 8 7 5 4 8 15 16
bardzo niezadowolony(a) (1) 1 1 4 3 14 11 15 19
ZADOWOLONY (4+5) 79 73 66 68 63 58 37 36
NIEZADOWOLONY (1+2) 5 9 11 8 18 19 30 85
Srednia w skali 1-5 419 | 394 | 3,79 | 3,78 | 3,57 | 3,49 | 3,03 | 2,94

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktorymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy
procentowaniaw przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej oceniona zostata Miejska
Biblioteka Publiczna w Szprotawie. Na drugim miejscu znalazta sie kolejna instytucja
kulturalna - Szprotawski Dom Kultury. Relatywnie wysokie oceny zyskaty: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Szprotawie oraz Urzad Miejski w Szprotawie. Na ostathich miejscach
w rankingu uplasowaly sie instytucje ochrony zdrowia (przychodnie oraz miejscowy szpital),
co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy krytycznie postrzegajg te sfere zycia.
Powyzsze zestawienie nalezy interpretowa¢ w sposob umiejetny, poniewaz poszczegolne
podmioty maja swojg specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla roznych grup odbiorcow,

a takze dziatajg na podstawie roznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki nie
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powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy roznych instytucji

i podmiotow lokalnych.

Tabela 31. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 75
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 54

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnhego 48

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 37
aktywizacja zawodowa, wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 36
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 35
pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy 34
zapobieganie przemocy domowej 34

wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa 33
profilaktyka uzaleznien 30

integracja roznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 25
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 25
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 22
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 22
dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 20

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zostac¢ przeprowadzone w Gminie Szprotawa w okresie najblizszego roku, liczgc
od daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia - tego rodzaju przekonanie najczesciej
podzielajg kobiety (79 proc.), osoby pracujgce na etacie (81 proc.), a takze o wysokim
poczuciu sprawczosci (82 proc.). Wazng potrzeba spoteczng jest rowniez zapewnienie
wsparcia w Kkryzysie zdrowia psychicznego (terapii i pomocy psychologicznej oraz
psychiatrycznej). Powyzsze oczekiwanie najczeSciej wyrazajg kobiety (59 proc.), osoby
w wieku 40-49 lat (75 proc.), respondenci z wyksztatceniem wyzszym (64 proc.), osoby
pracujgce na etacie (65 proc.), osoby posiadajgce dzieci (67 proc.), mieszkancy miasta (59
proc.) w porownaniu do osob zamieszkujgcych na obszarach wiejskich (49 proc.), jak
rowniez osoby podejmujace przynajmniej jedna forme aktywnosci spotecznej (58 proc.). Na
kolejnych miejscach rankingu znalazly sie: tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego,
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych, aktywizacja zawodowa,

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji, pobudzanie
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aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu Gminy, jak rowniez zapobieganie
przemocy domowej oraz wspieranie osob doswiadczajgcych biedy i ubostwa. DoS¢ nisko
w powyzszym rankingu umiejscowiono sfere edukacji (przedszkola i szkoty). Przypomnijmy,
ze ww. obszar znalazt sie na wysokim miejscu pod wzgledem oceny aktualnej jakosci ustug
spotecznych w Gminie Szprotawa. Jest to kolejny sygnat, Swiadczacy o tym, ze mieszkancy
raczej pozytywnie postrzegajg sytuacje w obszarze edukaciji.

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego
poziomu refleksyjnosci,a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 32. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne (dane w %)

ta ustuga jest
ta ustuga jest potrzebna dla | ta ustuga jest
otrzebnaj dla mieszkancoéw, | niepotrzebna
r'r)'nieszkaﬁcéw i ale osobiscie i nie
chciat(a)bym z nie chciat(a)bym
\ niej skorzystaé chciat(@)bym Z niej
z niej skorzystaé
skorzystaé
ustugi rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii 58 33 9
programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia (np. 53 37 1
dietetyk, geriatra, gerontolog itp.)
mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajgcy do odbiorcy) 49 41 10
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych 45 44 11
mobilna pielegniarka (dojezdzajaca do odbiorcy) 44 44 12
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 44 49 8
zajecia sportowo-rekreacyjne 41 47 13
ustugi teleopieki (opaska SOS monitorujaca funkcje zyciowe
pacjenta, urzadzenia do zdalnego badania stanu zdrowia 40 47 13
pacjenta, np. EKG, glukometr)
taksowka dla seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami 39 51 10
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy 37 52 11
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ustugi sgsiedzkie (pomoc w drobnych sprawach zycia
codziennego, np. zrobienie zakupéw, wspélne spedzanie 33 48 19
czasu, zapewnienie kontaktow z otoczeniem)

zajecia plastyczne i rekodzieto 32 47 20

klub seniora 29 54 17

integracja miedzypokoleniowa 28 50 22

klub mtodziezowy 27 57 16

zajecia wokalno-muzyczne 27 51 22

Swietlica Srodowiskowa (socjoterapeutyczna) dla mtodziezy 26 59 14
klub dla rodzin z dzieémir(ggzrie::grx;:two rodzinne, szkota dla 26 48 26
ogrzewalnia, punkt sanitarny dla osob w kryzysie bezdomnosci 26 60 15

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkancow Gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac
z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg che¢ skorzystania z ustug rehabilitac;ji,
fizykoterapii i fizjoterapii oraz programow wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia.
Wysoko w powyzszym zestawieniu znalazly sie rozne ustugi zwigzane z rehabilitacjg
i fizjoterapig (w tym mobilne oraz wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego), programy
zdrowotne (edukacjai upowszechnianie wiedzy, zajecia ruchowe), jak rowniez wsparcie dla
os6b w kryzysie zdrowia psychicznego. Wiele z tych ustug - co do zasady - nalezy do oferty
o charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcow. Na niskich
pozycjach znalazly sie ustugi skierowane do osob w kryzysie bezdomnosci, co oczywiscie nie
oznacza, ze sg one niepotrzebne. Tego rodzaju ustugi charakteryzujg sie wysokim stopniem
specjalizacji, poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcow o precyzyjnie

zdefiniowanych potrzebach.
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Wykres 33. Brakujgce ustugi spoteczne w Gminie Szprotawa (dane w %)

ustugi ochrony zdrowia

oferta dla miodziezy

transport, komunikacja publiczna
sport i rekreacja

tworzenie i wykorzystanie istniejacych miejsc spotkan
wsparcie zdrowia psychicznego
oferta dla dzieci

oferta kulturalna

rehabilitacja, fizjoterapia

zajecia pozalekcyjne

aktywizacja zawodowa

basen kryty

wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami

Kino

Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich
zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Szprotawa. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzadkowane do ogolnych
kategorii, ktore moga byc¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczy¢, ze liczna
grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
pytanie (wysoki odsetek brakow danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej”
infrastruktury, jak drogi, chodniki, czy Sciezki rowerowe - tego rodzaju odpowiedzi zostaty
pominiete). Badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane z ustugami ochrony zdrowia,

w tym zwilaszcza trudnym dostepem do lekarzy specjalistow (réznych specjalnosci), a - co
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za tym idzie - zbyt dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarska. Wysoko w hierarchii potrzeb
lokuje sie oferta dla mtodziezy (zajecia, miejsca spotkan dla mtodych ludzi, jak np. kluby
miodziezowe). 5 proc. badanych wskazuje kwestie zwigzane z komunikacja i transportem
(ktory nie jest wprawdzie ustuga spoteczna, jednak moze byé koniecznym warunkiem
korzystania z lokalnej oferty). Chodzi tu o funkcjonowanie komunikacji zbiorowej, ale
rowniez organizacje transportu dla oséb o specjalnych potrzebach. Czes¢ respondentow
formutowata uwagi wzgledem istniejagcej siatki potgczen (potaczenia niektorych
miejscowosci ze Szprotawa, mozliwosci dojazdu do innych miast, np. do Wroctawia), godzin
kursowania autobusow, czy dostosowania do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Na
kolejnych miejscach wskazywano ustugi z obszaru sportu i rekreacji, tworzenie
i wykorzystywanie istniejgcych miejsc spotkan dla réznych grup odbiorcow (np. Swietlic/sal
wiejskich), ustugi dla osob w kryzysie zdrowia psychicznego (wsparcie psychologiczne

i psychiatryczne), oferta dla dzieci, jak rowniez szeroko rozumiana oferta kulturalna.

Wykres 34. Grupy wiekowe mieszkaricow, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)
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Wykres 35. Grupy kategorialne mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin
osoby doznajace przemocy domowej

seniorzy oraz czZlonkowie ich rodzin

rodziny z dziec¢mi

osoby samotnie wychowujace dzieci

osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
osoby zyjace w ubdstwie

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo-wychowawczymi
osoby i rodziny z problemem uzaleznien

miode mamy

osoby LGBT

imigranci

A 1 4
A 06
A 03
A 21
A 19
A 16
A 15
A 15
A 14
A 13
A 12
A 11

A °

. 5

§2

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,

a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegoblnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w Gminie Szprotawa. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
mtodziez w wieku lat 16-19, jak rowniez seniorow w wieku 61-80 lat, ponadto liczna grupa
badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla dzieci w wieku 7-15 lat, osob w wieku 46-60
lat oraz 31-45 lat (a wiec os6b w wieku aktywnosci zawodowej).

W przypadku grup kategorialnych badani najczesSciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,
osoby doznajace przemocy domowej, seniorow i cztonkoéw ich rodzin, jak rowniez rodziny
z dzie¢émi w wieku przedszkolnym i szkolnym. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajgc na dwa
powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi

(w kazdym pytaniu osobno).

50



Urzad Miejski w Szprotawie
ul. Rynek 45

67-300 Szprotawa

tel./fax: 68 376 38 11

Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzing, jesli ta optata bytaby konieczna
= Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzing, jesli ta optata bytaby konieczna
W przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

DO nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bytyby obligatoryjne. Cheé¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 78 proc.
ankietowanych. 32 proc. uczestnikow pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczesciej osoby w wieku 15-19 lat, badani z wyksztatceniem podstawowym,
osoby z niepetnosprawnosSciami oraz osoby oceniajace sytuacje zawodowg swojego
gospodarstwa domowego jako trudng). Wspomniany wynik zblizony jest do rezultatow
pomiarow przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach, gdzie
odnotowano przyzwolenie na korzystanie z czeSciowo odptatnej oferty. 46 proc. deklaruje
chec¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne, natomiast 34

proc. - za niewielkag opfata.
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5. Analiza wynikow badania jakoSciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy rozdzial zawiera omoéwienie wynikow badania jakosSciowego
z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaty pozyskane na
podstawie 2 warsztatow z elementami Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI). Wzieli
w nich udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele wtadz samorzagdowych,
miejscowych instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i podmiotow ekonomii
spotecznej.

Respondenci ze wszystkich ww. grup sformutowali opinie na temat mocnych
i stabych stron 2zycia w Gminie. Ponizej zaprezentowane zostato zestawienie

najwazniejszych watkow dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty.

llustracja 37. Mocne strony zycia w Gminie38

kameralnosg, cisza, spokoj A
walory przyrodniczo-krajobrazowe, lasy, tereny rekreacyjne, zielen, ,dobre mi
spacerow...”, ,ogrody dziatkowe w miescie...”
rozwoj gospodarczy, inwestycje w infrastrukture '
oferta dla dzieci: place zabaw, zajecia -
placowki edukacyjne: poziom ksztatcenia i infrastruktura —
zrownowazony rozwoj gminy, ustugi dostepne w miescie i na wsi

aktywnosc¢ i integracja spoteczna na obszarach wiejskich

grupa aktywnych organizacji pozarzadowych

instytucje wsparcia dla os6b o specjalnych potrzebach: SDS, SOSW...

rozwiniety sektor ekonomii spotecznej: ZAZ, WTZ, spotdzielnia socjalna...

rozwinieta baza sportowo-turystyczna: stadion, kompleks sportowy, Sciezki rowerowe...

oferta kulturalna dla r6znych grup wiekowych, zajecia, wydarzenia kulturalne, oferta
Szprotawskiego Domu Kultury i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szprotawie

oferta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
Swietlice/sale wiejskie: remonty, stan budynkow, infrastruktura

38 Na podstawie opinii lokalnych profesjonalistow
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llustracja 38. Stabe strony zycia w Gminie

niska aktywno$é spoteczna (ogélnie), ,matle zaangazowanie obywatelskie...”

negatywne trendy demograficzne: depopulacja i starzenie sie spoteczenstwa

zbyt mata liczba i staba kondycja wielu istniejacych NGO, niewystarczajgce mozliwosci uzyskania
wsparcia

oferta dla os6b w wieku aktywnosci zawodowej, ,dla oséb w Srednim wieku...”

ochrona zdrowia: trudny dostep do lekarzy specjalistow, jako$¢ podstawowej opieki zdrowotnej,
odptatnosé ustug, transport

niewystarczajacy dostep do wsparcia terapeutycznego: ustug psychologicznych, psychiatrycznych
dla réznych grup mieszkancow (np. dla miodziezy)

zbyt waska oferta kulturalna

wykluczenie spoteczne, grupy dotkniete biedg i ubéstwem -
wykluczenie komunikacyjne, transport miedzy niektérymi miejscowosciami (gtownie .10
miasta)

niewykorzystany potencjat istniejacych swietlic/sal wiejskich —
niewystarczajgcy dostep do rehabilitacji i fizjoterapii, zbyt wysokie ceny ww. ustug -
zbyt mato mieszkan komunalnych i socjalnych, brak mieszkan wspomaganych, tanic

hvzkaﬁ
na wynajem...

Ponizej prezentujemy informacje na temat postrzeganej ,oferty idealnej” dla
wybranych grup odbiorcow ustug spotecznych. Co istotne, zbadano potrzeby wybranych
grup, wskazanych jako zagrozone wykluczeniem lub wymagajace wsparcia, a wiec - co za
tym idzie - kluczowe obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa lubuskiego na lata 2023-2026". Jak

juz wspomnieliSmy, sa to nastepujace grupy:

e rodzina z dzieémi, w tym dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,

e o0soby z niepetnosprawnosciami,

e 0soby starsze,

e o0soby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym,

e osoby w kryzysie bezdomnosci.

Warto dodaé, ze informacje na temat potrzeb oraz pozadanej oferty dla ww. grup
odbiorcow ustug spotecznych zostaty pozyskane na podstawie opinii lokalnych

profesjonalistow, pracujacych w sferze spotecznej Gminy Szprotawa.
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Rodzina z dzieémi, w tym dzieémi z niepethosprawnosciami:

Tabela 39. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

ISTNIEJACA OFERTA

placowki oswiatowe: odpowiednia liczba, infrastruktura, jakosé ksztatcenia

rozwinieta infrastruktura placow zabaw

baza turystyczno-rekreacyjna

CZEGO BRAKUJE?

poradnictwo psychologiczne i psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy

zajecia integracyjno-edukacyjne

klub dzieciecy

oferta czasu wolnego dla dzieci, mtodziezy i os6b dorostych: nauka ptywania, zajecia wokalne,
taneczne, ognisko muzyczne...

Osoby z niepethosprawnosciami:

Tabela 40. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

ISTNIEJACA OFERTA

ustugi opiekuncze

program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

opieka wytchnieniowa

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Warsztat Terapii Zajeciowej

Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Centrum Integracji Spotecznej

zasitki state

CZEGO BRAKUJE?

WTZ, SDS: zbyt krotki wymiar godzinowy swiadczonych ustug (aktualnie w godzinach: 8:00-13:00)

brak ustug opiekunczych podczas weekendow

brak ustugi ,ztotej rgczki”

bariery architektoniczne: transport niedopasowanych do potrzeb ww. grupy mieszkancow, podjazdy,
dostepnosé budynkow...
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brak dostepu do lekarzy specjalistow lub zbyt dtugi okres oczekiwania na wizyte, np. pediatra,
neurolog, psychiatra, dietetyk...

brak Domu Pomocy Spotecznej

brak przeptywu informacji na temat mozliwosci skorzystania ze wsparcia, przystugujgcych
uprawnien itp.

brak ustug mobilnej rehabilitacji

brak wsparcia psychologicznego dla osob w kryzysie

zbyt mato rozbudowana oferta czasu wolnego

Osoby starsze:

Tabela 41. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

ISTNIEJACA OFERTA

ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy

program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

opieka wytchnieniowa

Swiadczenia finansowe: zasitki state, dodatki ostonowe

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

Nowy Szpital w Szprotawie

Stowarzyszenie UTW

CZEGO BRAKUJE?

dostep do lekarzy diagnostow - geriatria

dostep do lekarzy specjalistow: okulista, stomatolog...

dostep do ustug rehabilitacyjnych

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

taksowka dla seniora

,Ztota ragczka” - drobne ustugi naprawcze i porzadkowe

bon senioralny

Lokalna Karta Seniora

bardziej rozbudowana oferta kulturalna, np. Kino, teatr...

pielegniarka Srodowiskowa
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brak Domu Pomocy Spotecznej

brak Dziennego Domu Pobytu

brak Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego (pobyt krotkoterminowy)

Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym:

Tabela 42. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

poradnia psychologiczno-pedagogiczna

SOSsw

dom dziecka

rehabilitacja spoteczna (SDS) i zawodowa (WTZ, ZAZ)

grupa wsparcia

przeptyw informacji na temat zasiegu (np. wystepuja trudnosci z pozyskaniem miarodajnych
danych z NFZ) oraz diagnozy przyczyn ww. zjawiska
edukacja spoteczna: uwrazliwienie na kryzys zdrowia psychicznego, niwelowanie negatywnych
stereotypow, przetamywanie barier (osoby w kryzysie zdrowia psychicznego czesto nie zglaszajg sie
do specjalistow), interweniowanie w sytuacjach, ktore tego wymagaja...

dostep do lekarzy psychiatrow, ,psychiatra powinien by¢ na wyciggniecie reki...”

telefon zaufania dla oséb dotknietych tym problemem

Osoby w kryzysie bezdomnosci:

Tabela 43. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

zapewhnienie prawa do swiadczen zdrowotnych dla osob w kryzysie bezdomnosci

zapewnienie gorgcego positku, np. przez ZAZ

wspotpraca ze schroniskami i noclegowniami w sgsiednich gminach

skuteczne programy wychodzenia z bezdomnosci, ,one sa, ale nie dziataja...”

ogrzewalnia

Schronisko

Noclegownia

punkt sanitarny/ustug spotecznych (sanitariat, gorgcy positek)

edukacja spoteczna w zakresie zjawiska bezdomnosci
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Streetworking

diagnoza i niwelowanie przyczyn bezdomnosci, zapobieganie, prewencja: terapia uzaleznien,
wsparcie osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy...

7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania (przez Miasto oraz - w ramach istniejagcych mozliwosci - ze Srodkow
zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkow wspotpracy z nowo
powstajagcym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug spotecznych. Ze
wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotow potrzebne sg dziatania na
rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych. W przysztosci CUS
bedzie zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym, podmiotom ekonomii
spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ diugofalowe, stabilne rozwigzania na
rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie odpowiednich warunkow
wspotpracy powinno korespondowac z systemem wsparcia ustugodawcow. W tym

kontekscie szczegolnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkow realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamoéowien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

e dluzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umow na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie

i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,
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e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.

Nawigzujac do poprzedniego watku, reckomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspotpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do r6znych sektorow (publicznego, pozarzadowego,
komercyjnego), charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania i tzw. kulturg
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujacych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne, czy edukacyjne (co nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
Cus).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w calej Polsce - pozostaje na
relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Czes¢ potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzgdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sa oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
hie prowadza dziatalnoSci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Szprotawa to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak
rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujgcych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug

spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
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poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Gminie Szprotawa. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych lideréw, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sasiedzkich.

Cho¢ obszar ten nie byt bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (réznych grup)
mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze
sie z koniecznoscig dotarcia z informacja do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowaé¢ wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
roznych grup odbiorcow deklarowali, Ze nie czujq sie wystarczajgco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idgce oczekiwania roznych grup mieszkancow, co rowniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalng, obejmujacego m.in. okreslenie
kluczowych kanatow (nosnikow) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje roznych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o réznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli os6b, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych lideréw, itp.). Proponuje sie rozwazenie
innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
liderow, radnych, relacje sgsiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice, czy
placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie

skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptyngcych z powstania CUS (dla mieszkancow
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- lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzic wizerunkowe kampanie spoteczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Gminie Szprotawa, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow socjalnych) i zarazem
kompleksowe zrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Miasta kluczowe znaczenie maja
dtugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Szprotawa
zmniejsza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu na
wiek (rosnie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie Szprotawa powinny odpowiadac
na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest
prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla seniorow, o0s6b z niepetnosprawnosciami, czy innych o0s6b
niesamodzielnych. JednoczesSnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla
innych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi oraz dzieci i mtodziezy, co sprzyjac
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie (a w ten sposob, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie
ograniczenie zjawiska depopulaciji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sa

nastepujace informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna, jak rowniez tworzenie
miejsc spedzania czasu wolnego (dla roznych grup mieszkancow),

e w opinii mieszkancow najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne: ustugi
rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii, programy wspomagajace zdrowie i zdrowy
tryb zycia (np. dietetyk, geriatra, gerontolog itp.), mobilny fizjoterapeuta

(dojezdzajacy do odbiorcy), wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych,
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mobilna pielegniarka (dojezdzajagca do odbiorcy) oraz wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego,

nieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uznac za
pozadane, cho¢ liczna grupa mieszkancow nie zamierza korzysta¢ z nich osobiscie
(np. adresowane do réznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazuja
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): ustugi ochrony zdrowia, w tym zwtaszcza
trudny dostep do lekarzy specjalistow, oferte dla mtodziezy, komunikacje zbiorowa
i transport (ktory nie jest wprawdzie ustuga spoteczng, jednak moze byé koniecznym
warunkiem korzystania z lokalnej oferty), ustugi z obszaru sportu i rekreacji,
tworzenie i wykorzystywanie istniejacych miejsc spotkan dla réznych grup odbiorcow
(np. Swietlic/sal wiejskich), ustugi dla osob w kryzysie zdrowia psychicznego
(wsparcie psychologiczne i psychiatryczne), oferte dla dzieci, jak rowniez szeroko
rozumiana oferte kulturalna,

zdaniem uczestnikow pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Szprotawa powinny by¢
kierowane przede wszystkim do mtodziezy w wieku lat 16-19, seniorow w wieku 61-
80 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla dzieci
w wieku 7-15 lat, os6b w wieku 46-60 lat oraz 31-45 lat (a wiec os6b w wieku
aktywnosci zawodowej),

w przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, osoby doznajace przemocy domowej, seniorow i cztonkow ich rodzin,
jak rowniez rodziny z dzieémi w wieku przedszkolnym i szkolnym.

niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci
badania, w ktorej zbadano potrzeby pieciu wybranych grup, wskazanych jako
zagrozone wykluczeniem lub wymagajagce wsparcia, a wiec - co za tym idzie
- kluczowe obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa lubuskiego na lata 2023-2026": rodzin

z dzieémi, w tym dzie€mi z niepetnosprawnosciami, osob z niepetnosprawnosciami,
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0sob starszych, os6b z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym, a takze

0so6b w kryzysie bezdomnosci.

Powstajagce Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Szprotawa powinno petnic role
koordynatora i wspottwoércy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dituzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role giownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mogtby stac¢ sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wtadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposob mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby réwniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nowo powstajacym CUS jest
koniecznosé Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancoéw. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowac¢ swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy OPS. Proponuje sie
organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych.

W swietle uzyskanych wynikow rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na

zrownowazonym rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze gminy, a wiec tworzenie
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zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o softectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. sale, czy Swietlice. Tego rodzaju podejScie wymaga Swiadczenia
(w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosci
czasochtonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej
sieci sal i Swielic (wiejskich i miejskich). Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan
jakosciowych wspominali, ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie wykorzystana.
W zwigzku z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla
spotecznosci (ré6znych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzgdzanych. W tym
kontekscie wazne jest rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktora
powinna by¢ realizowana w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalne;j.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole OPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznosc
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucja
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Szprotawa istnieje
przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych (na Srednim
poziomie - na tle podobnych pomiarow, realizowanych w innych gminach). 46 proc.
badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznos¢), natomiast
32 proc. deklaruje che¢ skorzystania z ustug nieodptatnych (najczesciej sg to osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji ekonomicznej). Zaleca sie budowanie modelu opartego na
czesciowo odptatnych ustugach spotecznych. Odptatnosé nie moze jednak pozostawac
w sprzecznosSci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup

mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego
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modelu ich Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym zZrodtem
finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow powinny stuzy¢
zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg pewnoscia nie moga byc
czynnikiem wplywajgcym na standard, czy jakos¢ ich Swiadczenia (co bytoby dziataniem
watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla osob, czy
rodzin znajdujacych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposéob ich Swiadczenia
muszg byc dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie roznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zroznicowanych oczekiwan (ré6znych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajac rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkreslic, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktorzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé¢ w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegotowych wskazowek, ktore
moga postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb réznych grup odbiorcow. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze by¢ obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikac
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszaréow
- aktywnos¢ i kapitat spoteczny pozostajg na Srednim, przeciethym poziomie
(w odniesieniu do wynikow innych podobnych pomiarow). Z pewnoscia mozna jednak
mowi¢ o potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Szprotawa funkcjonujg
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizacji

spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostac
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uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéow nie moze
pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie
istothng role petnic beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na rzecz
zmotywowania i wiaczania (réznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych  mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym)
i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatah animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby roéznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatan w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujgcych informacji, ptyngcych z badan. Wiekszosc
wskaznikow kapitatu spotecznego i aktywnosci mieszkancow pozostaje przecietnym
poziomie, w porownaniu do wynikow innych badan (realizowanych w innych miastach
o podobnej liczbie mieszkancow). 47 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
sprawczosci, zas 13 proc. deklaruje wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi. 62 proc.
badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sasiadami, natomiast 82 proc.
podejmowato przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej.

W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajacym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(grupami, spotecznoSciami). Dziatania strategiczno-programowe bedg wynika¢ m.in.
z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu zostaly rozpoznane i zmapowane zostaly r6znego
typu spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majgce wspolne
interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedgcy czescig Planu Wdrazania CUS.

Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany ze w oparciu o metodyke pracy
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srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujgce elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie gtownych aktorow OSL.
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